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Тема: Цели по качеству на 2024 год для поставщиков, 
поставляющих предприятиям Группы ОАТ

Уважаемый поставщик!

Цели Г руппы ОАТ по качеству на 2024 год амбициозны, и мы ожидаем, что вы внесете свой вклад 
в достижении этих целей, благодаря вашему полному участию в улучшении качества продукции и 
процессов и системы менеджмента качества на вашем предприятии в целом. Настоящее письмо 
направлено на точные цели по качеству для поставщиков в 2024 году.

Мы ожидаем, что реализация плана действий с вашей стороны будет направлена на улучшение 
качества комплектующих, материалов и услуг, применяемых для предприятий Группы ОАТ. Мы 
ожидаем, что в 2024 году поставщики Группы ОАТ продолжат активно работать над философией «Ноль 
дефектов».

Цели на год основываются на системе подсчета PPM (показатель parts per million, обозначающий 
количество дефектов на 1 млн. единиц продукции).

Для вашего предприятия определены следующие цели на 2024 год:
- уровень качества продукции в состоянии поставки: цель РРМ=0;

пороговое значение PPM <10;
- количество инцидентов по качеству у конечного потребителя по вине поставщика =0 шт.
Мы ожидаем, что Вы будете активно участвовать в решении вопросов, связанных с инцидентами 

по качеству поставленных вами материалов и комплектующих изделий.
Ваша цель - своевременно предоставлять отчеты 8D в установленные сроки:

- краткосрочные планы действий должны быть предоставлены в течение 2 рабочих дней с момента
получения извещения об инциденте по качеству;
- среднесрочные планы действий должны быть предоставлены в течение 10 рабочих дней с момента 
получения извещения об инциденте по качеству.

Если меры, введенные поставщиком, не смогут защитить предприятия Группы ОАТ от поставок 
несоответствующих изделий, отдел развития поставщиков Группы ОАТ имеет право требовать от 
поставщика внедрить план защиты. Эта мера включают введение 100% проверки и маркировки деталей 
перед отправкой на предприятия Группы ОАТ силами поставщика и за его счет.

Напоминаем, что все цели Группы ОАТ должны соблюдаться. Любое отклонение от этих целей 
может изменить оценку поставщика, определенную на уровне Г руппы ОАТ, и оказать непосредственное 
влияние на решения о перераспределении объемов или поиске альтернативного поставщика.
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